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La 2éme journée de la Qualité et de I'Excellence Congolaise s'est tenue le 02 mars 2021 & I'hdétel Radisson blu de Brazzaville. Malgré la
pandémie de la Covidl9 et I'obligation des gestes de distanciations sociales, la salle a été comble avec la présence des autorités,
directeurs généraux du secteur (public et privé) et pres de 80 participants (capacité maximum de la salle).

Cette deuxieme journée a été le 2eme pas, non pas pour créer un systéme de gestion performant en un seul cycle, mais dans le processus
d’amélioration continue mis en place par I'Université des Connaissances Africaines.

Cette 2¢me édition a fixé I'orientation pour que les parties prenantes
réfléchissent sur le théme « Que peut apporter la qualité a la
performance des organisations dans le contexte de la Covid19 au
Congo ?».

Il s’agissait non seulement de promouvoir les actions congolaises
enfreprises dans ce sens, mais aussi de dialoguer et d'échanger
enfre professionnels de la qualité, avec les consommateurs et
d’'apporter des solutions pour atteindre cette qualité sans oublier de
fournir des réponses aux enjeux stratégiques d'aujourd’hui et de
demain face au développement durable.

Cette manifestation a été aussi I'occasion de metire a I'honneur,
I'Excellence congolaise avec la remise de neuf différents trophées
Qualité, pour les entreprises, les administrations publiques et les
collectivités territoriales qui se sont distinguées par la mise en place
d'une démarche qualité exemplaire ainsi que de leur offrir un
moyen d’auto-évaluation de leurs performances en matiere de
qualité et d'identification de leurs axes de progres.
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ILes Prix

Ainsi & travers ce « QualityDay », nous vous proposons de
débattire autour de la qualité et de mettre a I'honneur la
qualité et I'excellence congolaise avec la remise de
Neuf différents prix Qualité pour les organisations. Il s’agit
de récompenser les entreprises, les administrations
publiques et les collectivités territoriales qui se sont
distinguées par la mise en place d'une démarche
qualité exemplaire.

I s'agira aussi pour ['Université des Connaissances
Africaines de vous présenter le Contrat Qualité-Congo
qui est le contrat-programme entre le Gouvernement,
I'Administration publique, I'Entreprise et le Citoyen pour la
Promotion de I'Excellence Congolaise parce que « La
qualité n’est pas un accident, c’est toujours le résultat
d’'un effort intelligent » (John Ruskin).

En conséquence, soyons intelligents ensemble,
construisons et bdatissons un Congo fier de ses
produits, de ses services, de ses normes, de ses
administrations.
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L’UmverSIte des Connaissances Africaines vous
. donne rendez-vous pour la 3¢m¢ édition de
QualityDay a Pointe-Noire



